Договір про надання телекомунікаційних послуг

ДОГОВІР   N ФО/_______/_______/_______/_______
про  надання телекомунікаційних послуг
м.Донецьк                                                                                                                                                    «_____»__________20___р.
Товариство з обмеженою відповідальністю «Телекомунікаційна компанія «Оріон» (надалі «Підпрємство»), в особі директора Рязанцева Сергія Володимировича, що діє на підставі Статуту , з однієї сторони,

	та
	

	
	(Прізвище, імя, та по батькові)

	Паспорт:
	Серія
	
	№
	

	що мешкає: Місто
	
	Вул.
	
	буд.№
	
	кв.№
	


(Шляхом підписання цього тексту, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року № 2297-УІ,  Я надаю згоду Товариству з обмеженою відповідальністю «Телекомунікаційна компанія «Оріон» на обробку моїх особистих персональних даних для здійснення діяльності підприємства )

(надалі «Абонент»), з іншої сторони, надалі іменовані «Сторони», уклали Договір про нижченаведене:

Терміни та їх визначення:

Для цілей даного Договору терміни та поняття , що в ньому використовуються, мають наступне значення:

Абонент – споживач телекомунікаційних послуг (фізична або юридична особа, фізична особа - підприємець), що отримує телекомунікаційні послуги на умовах визначених даним Договором, Правилами, чинними Тарифами, Регламентом,  та який належним чином виконує умови. 

Абонентна плата – щомісячний фіксований платіж, встановлений Підприємством для Абонента за доступ на постійній основі до  Телекомунікаційної мережі незалежно від факту отримання Послуг.

Абонентський ввід  - частина абонентської лінії від кінцевого лінійно-кабельного  пристрою  у  будинку  (приміщенні)   або   від розподільної коробки до точки підключення кінцевого обладнання . Абонентський ввід  є власністю Абонента.
Абонентське відгалуження – ділянка  мережі, яка обмежена кінцевим обладнанням  Абонента, з одного боку, та точкою підключення до будинкової розподільчої мережі – з іншого. Абонентське відгалуження є власністю Абонента.

Договір – Договір про надання телекомунікаційних послуг №___ від «__»________2010 р., що регулює взаємні відносини між Абонентом і Підприємством у процесі надання Телекомунікаційних Послуг.

Додаткові послуги – послуги або роботи, які надаються Абоненту окремо від Телекомунікаційних послуг, зокрема:

· підключення до Телекомунікаційної мережі;

· перенесення точки підключення;

· інші роботи та послуги, зазначені в тарифах.

Додаткові сервіси – послуги, які надаються Абонентові безкоштовно разом з наданням Телекомунікаційних Послуг. До Додаткових сервісів належать:

· Адміністративні сервіси – ведення облікових записів про Абонента (відкриття індивідуального Особового рахунка), облік стану Особового рахунка щодо наданих Послуг, розрахунків й платежів, супровід запитів від Абонента на Додаткові сервіси, моніторинг (контроль) над якістю Телекомунікаційних послуг, що надаються Абонентові, формування актів виконаних робіт і податкових накладних (для юридичних осіб) тощо;

· Інформаційні сервіси – інформування Абонента про Послуги й Тарифи, офіційні повідомлення Підприємства, статистичні дані про стан Особового рахунка на Web-сторінці Підприємства, електронна пошта, нагадування (попередження) про необхідність оплати Послуг тощо;

· Консультаційні сервіси – надання консультацій Абонентові (в т. числі по телефону) з питань отримання Послуг, з технічних питань: наприклад щодо налагодження прикладного програмного забезпечення й устаткування для роботи в Інтернет і т.п.

Норми користування Мережею – документ OFISP-008, прийнятий Відкритим Форумом Інтернет-Сервіс-Провайдерів. Документ наведений у Додатку № 1 до Регламенту. Оригінал документа перебуває за адресою http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html .

Послуга – результат діяльності Підприємства, спрямований на задоволення потреб Абонентів у сфері телекомунікацій та телебачення, з використанням ресурсів телекомунікаційної мережі. Виходячи з технічних можливостей Підприємства на момент укладання Договору, Абоненту може бути надана можливість перегляду Пакетів програм в аналаговому та цифровому форматі (програмна послуга), інші телекомунікаційні послуги (доступ до Internet тощо)

Правила надання та отримання Послуг (Правила) – правила (положення) надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджені директором підприємства, які визначають загальні права та обов'язки Підприємства та Абонента, умови надання та отримання послуг.

Рахунок-фактура (надалі Рахунок) – розрахунковий документ, де вказана сума платежу за Послуги та/або Супутні додаткові сервіси /Додаткові послуги згідно з чинними Тарифами.

Регламент – положення, що визначає порядок та умови надання Телекомунікаційних послуг Підприємством.

Тарифи – документ, у якому наводиться перелік, опис, вартість Послуг і Додаткових послуг, що надаються Підприємством.

Телекомунікаційна мережа   -   комплекс технічних засобів телекомунікацій та споруд, призначених для маршрутизації, комутації, передавання та/або приймання знаків, сигналів, письмового тексту, зображень та звуків або повідомлень будь-якого роду по радіо, проводових, оптичних чи інших електромагнітних системах між кінцевим обладнанням.     

Технічне обслуговування – комплекс заходів, які проводить Підприємство на постійній основі для забезпечення робочого стану Телекомунікаційної мережі.
Інші терміни і поняття, що використовуються в даному Договорі застосовуються  в розумінні Договору, Закону України «Про телекомунікації» № 1280-IV від 18.11.2003р. та Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України  № 720 від 09.08.2005р., застосовуються  відповідно до чинного законодавства України.

1.ПРЕДМЕТ ТА ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ДОГОВОРУ

1.1.  Підприємство зобов’язується надавати Абоненту доступ до обраних Послуг, зазначених в  Замовленні / Протоколі замовлених послу,  а Абонент  зобов’язується своєчасно та в повному обсязі  сплачувати Абонентську плату та/або плату за  Послуги, що надаються Підприємством згідно чинних Тарифів.

1.2. Послуги надаються Абоненту виключно  за адресою: 

	місто
	

	вулиця
	

	буд №
	
	кв. №
	


1.3. Порядок та умови надання Послуг встановлюються та регулюються даним Договором, Правилами, Регламентом  та чинним законодавством України.
2.
ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ПІДПРИЄМСТВА

2.1. Обов’язки Підприємства:

2.1.1.  Підключити Абонентський ввід до Телекомунікаційної мережі  за заявою Абонента та за його рахунок за умови підтвердження Абонентом оплати вартості підключення протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту отримання Заяви. Про виконання робіт пов’язаних з підключенням Абонентського вводу до Телекомунікаційної мережі представник Підприємства та Абонент складають та підписують акт виконаних робіт.    

2.1.2. Підприємство забезпечує підтримку робочого стану Телекомунікаційної мережі, організовує її Технічне обслуговування.

2.1.3. У межах своїх технічних та фінансових можливостей Підприємство організовує проведення профілактичних, поточних та непередбачених робіт, капітального ремонту, реконструкції та вдосконалення Телекомунікаційної мережі.

2.1.4.  Підприємство приймає заяви Абонента на усунення пошкоджень  Телекомунікаційної мережі із зазначенням адреси пошкоджень. Підприємство усуває пошкодження Телекомунікаційної мережі протягом 3 (трьох) робочих днів з моменту реєстрації заяви (якщо такі пошкодження не потребують більш тривалого терміну їх усунення).

2.1.5.  Підприємство зобов’язане об’єктивно інформувати про Послуги та умови їх надання.

2.1.6. Підприємство зобов’язане інформувати Абонента про зміну характеристик, складу, або умов отримання Послуг, Тарифів не менш ніж за 7 (сім)  календарних днів до дати введення змін, згідно п. 9.7. Договору.

2.1.7. Підприємство зобов’язане вести облік наданих Послуг та контролювати своєчасність та повноту платежів Абонента за їх споживання з використанням автоматизованої системи обліку наданих Послуг;

2.1.8.  За окрему платню на підставі замовлень Абонента Підприємство надає останньому  Додаткові послуги, відповідно до діючих Тарифів та Правил.

2.1.9. Виконувати інші обов'язки відповідно до чинного законодавства України.

2.2. Підприємство має право:

2.2.1. Відмовити в наданні Послуг, якщо технічні характеристики Абонентського вводу та /або кінцевого обладнання Абонента не відповідають технічним умовам   Телекомунікаційної мережі. 

2.2.2. Самостійно формувати Пакети послуг, що поширюються в Телекомунікаційній мережі, збільшувати (зменшувати) їх кількість, змінювати характеристики Послуг, що надаються Підприємством.

2.2.3. Змінювати Тарифи (в тому числі розмір Абонентної плати) в разі зміни кон’юнктури ринку, методик розрахунків плати за Послуги, законодавства про оподаткування, рівня інфляції та в інших випадках, з попередженням про це Абонента відповідно до п. 2.1.6.

2.2.4. У разі невиконання Абонентом своїх обов’язків та Правил надання та отримання Послуг, передбачених цим Договором припинити надання Послуг або розірвати даний Договір.

2.2.5. У разі виявлення самостійного підключення до Телекомунікаційної мережі Абонентом, відключити Абонентський ввід та звернутися до суду з позовом про стягнення збитків відповідно до діючого законодавства України.

2.2.6.  Залучати для здійснення своїх обов’язків за цим Договором третіх осіб на підставі відповідних угод та довіреностей.

2.2.7. Інші права, передбачені чинним законодавством України.

3.
ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ АБОНЕНТА

3.1. Обов’язки Абонента:

3.1.1. Повідомляти Підприємство про пошкодження Телекомунікаційної мережі  в найкоротший термін.

3.1.2. Своєчасно та у повному обсязі сплачувати Підприємству Абонентну плату та/або плату за Послуги, Додаткові послуги за Тарифами, що діють  у розрахунковому періоді.

3.1.3. Протягом трьох років з моменту здійснення оплати за договором зберігати розрахункові документи та надавати їх уповноваженим представникам Підприємства на їх вимогу.

3.1.4. Утримувати Абонентський ввід і кінцеве обладнання у справному стані.  

3.1.5. Не втручатися до будь-якого обладнання Телекомунікаційної мережі, будинкової розподільчої мережі та Абонентських вводів. Не підключати самостійно до  Телекомунікаційної мережі будь-які пристрої або обладнання без письмового узгодження із Підприємством.
3.1.6. Забезпечувати зберігання обладнання Підприємства, розташованого у приміщеннях Абонента, і при розірванні Договору не перешкоджати в його поверненні.

3.1.7.  Ознайомитися та дотримуватися Правил надання та отримання Послуг, Регламенту.

3.1.8. Використовувати кінцеве обладнання, що має документ про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій.

3.1.9. Повідомляти на запит Підприємства тип кінцевого обладнання, що використовується для отримання Телекомунікаційних послуг.

3.1.10. За 15 (п'ятнадцять)  календарних днів до зміни місця проживання письмово повідомити Підприємство про це. Якщо зміна адреси відбувається в межах дії Телекомунікаційної мережі Підприємства. Абонент ( в разі потреби) підключається до Телекомунікаційної мережі з обов'язковим укладанням нового Договору.

3.1.11. Самостійно обмежити перегляд інформації неповнолітніми, не розрахованих на перегляд такими особами (з елементами еротики, насильства, жорстокості, відверті репортажі з місць катастроф тощо).

3.1.12.  Забезпечити уповноваженим представникам Підприємства вільний доступ до будинкової розподільчої мережі та/або Абонентського ввода для їхнього обстеження, ремонту і технічного обслуговування, а також надавати уповноваженим  представникам Підприємства можливість здійснювати підключення (відключення) Абонентського ввода до Телекомунікаційної мережі, після пред’явлення представником Підприємства відповідного посвідчення.

3.1.13. Виконувати інші обов'язки відповідно до чинного законодавства України.

3.2. Абонент має право:

3.2.1. Замовити додатково або змінити відповідно до своїх інтересів вид Послуги, з числа запропонованих Підприємством, звернувшись до Підприємства з письмовою заявою, в порядку визначеному Правилами.

3.2.2. Подати письмову заяву про тимчасове призупинення надання Послуг або відмову від Послуг,  в терміни та порядку визначеному Правилами. 

3.2.3. Ознайомлюватися з поточним станом своїх фінансових розрахунків з Підприємством.

3.2.4. Звертатися до Підприємства  із заявами та пропозиціями щодо поліпшення якості Послуг.

3.2.5. У разі невиконання Підприємством своїх обов’язків, передбачених цим Договором,  розірвати даний Договір

3.2.6. Отримувати від Підприємства вичерпну  інформацію  про порядок та умови надання Послуг та Додаткових послуг.

3.2.7. Інші права, передбачені чинним законодавством України.

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Порядок розрахунків та правила обліку Послуг визначаються діючими Тарифами та Правилами надання та отримання Послуг.

4.2. Оплата робіт за Договором провадиться на  основі передплат. 

4.3. З моменту укладання договору Абонент регулярно, у міру витрати коштів, вносить на розрахунковий рахунок Підприємства передоплату, включаючи податок на додану вартість або інший аналогічний по виконанню, установлений законом.

4.4. Момент оплати встановлюється по даті зарахування грошей на розрахунковий рахунок Підприємства.

5.
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Відповідальність Підприємства

5.1.1. Підприємство відповідає за виконання своїх зобов'язань за договором відповідно до законодавства України.

5.1.2. Підприємство не несе відповідальності за перерви в наданні Послуг у випадку збоїв програмного забезпечення або встаткування, що не належить Підпрємству й не перебувають під його керуванням, а також перерви в наданні Послуг, викликані відмовою електроживлення.

5.1.3. Підприємство не несе відповідальності за перерви в наданні Послуг, що виникли у зв'язку із проведенням робіт, необхідних для відновлення, підтримки працездатності й розвитку мережі, за умови повідомлення Абонента й проведення робіт у межах строків, установлених Підприэмством у Додатках.

5.1.4.Підприємство не відповідає за можливі небажані для Абонента наслідки, що виникли внаслідок надання Абонентові телефонної консультації.

5.1.5. Підприємство не відповідає за відсутність обліку авансового платежу Абонента на Особовому рахунку у випадку не надходження даного платежу на розрахунковий рахунок Підприємства, а також у випадку невірної або неповної вказівки необхідних для обліку платежу даних.

5.1.6. Підприємство не відповідає за пошкодження Абонентського вводу чи кінцевого обладнання, ящо воно сталось з вини Абонента та/або третіх осіб.

5.2. Відповідальність Абонента

5.2.1.Абонент відповідає за всі дії, початі через користування Послугами, а також їх наслідки.

5.2.2. Абонент відповідає за дотримання правил, викладених у Додатку до Договору. У випадку порушення зазначених Правил, Підприємство вправі призупинити надання Послуг з попереднім повідомленням. Поновлення надання Послуг здійснюється на підставі письмової заяви Абонента, що містить інформацію про Абонента, факт порушення Правил і гарантії недопущення таких порушень у майбутньому. У випадку не надходження такої заяви протягом шести місяців після призупинення надання Послуг або повторного порушення, Підприємство вправі відмовитися в однобічному порядку від виконання Договору.

5.2.3. Абонент відповідає за будь-які (у тому числі несанкціоновані) дії третіх осіб, що мали місце при використанні Аутентификационных даних Абонента, а також їх наслідки.

5.2.4. Абонент відповідає за збереження Устаткування Підприємства, установлюваного у квартирі Абонента або іншому приміщенні, установленого там на вимогу Абонента в рамках надання Послуг. У випадку припинення дії даного Договору або припинення надання Абонентові окремих Послуг (що тягнуть за собою припинення користування Устаткуванням, установлюваним у приміщенні Абонента в рамках надаваних Послуг) Абонент зобов'язаний повернути встановлене в його квартирі Устаткування в справному стані за адресою, зазначеному Підприємством, у строк не пізніше 10 (десяти) днів з дати припинення дії даного Договору або припинення надання відповідної Послуги. У випадку ушкодження Устаткування Підприємства або не повернення Устаткування в передбачений пунктом строк, Абонент відшкодовує повну вартість даного Устаткування протягом 10 (десяти) днів після одержання відповідної вимоги Підприємства або закінчення строку для повернення Устаткування. Підприємство у зазначеному випадку вправі списати вартість Устаткування з Особового рахунка Абонента для компенсації збитків Підприємства.

6. ОСОБЛИВІ УМОВИ ДОГОВОРУ

6.1 Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за договором, якщо воно викликано обставинами непереборної сили, у тому числі: стихійними лихами (землетрусу, повені й т.п.), пожежами, обставинами громадського життя (воєнні дії, великомасштабні страйки, епідемії, аварії на енергопостачальних підприємствах, інженерних мережах і комунікаціях, нормативні акти органів державної влади й місцевого самоврядування, що перешкоджають виконанню зобов'язань за договором, а також інші події і обставини, які господарський суд визнає обставинами непереборної сили).

6.2. Про настання, характер і припинення вищевказаних обставин Сторони інформують один одного протягом 5 (п'яти) днів з моменту їхнього настання або припинення. Підприємство розміщає відповідне повідомлення на сайті, у випадку неможливості такого розміщення, повідомлення здійснюється через засоби масової інформації або за допомогою напрямку рекомендованого листа.

6.3. У випадку, коли обставини непереборної сили і його наслідку продовжують діяти більше 6 (шести) місяців, кожна зі Сторін може розірвати Договір в однобічному порядку за умови попереднього повідомлення другої Сторони за договором (з ініціативи Абонента Договір може бути розірвуть тільки у випадку відсутності в нього заборгованості по оплаті).

6.4. За збиток, заподіяний устаткуванню Абонента природними явищами (ураган, штормовий вітер, блискавка, землетрус, повінь і т.д.), Підприємтсва відповідальності не несе.

7. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

7.1 Спірні питання, що виникають при виконанні цього Договору, вирішуються шляхом проведення переговорів або відправленню Сторонами претензій у письмовій формі.

7.2. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов'язань по наданню Послуг Абонент може звернутися з письмовою претензією по адресах, зазначених Підприємством.

7.3. Претензії з питань, пов'язаним з відмовою в наданні Послуг, несвоєчасним або неналежним виконанням зобов'язань, що випливають із даного Договору, пред'являються протягом 2 (двох) місяців від дня надання Послуг, відмови в їхньому наданні або виставляння рахунку. При цьому до претензії повинні додаватися всі необхідні для розгляду претензії по суті документи, у яких повинні бути зазначені відомості про невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором, а у випадку пред'явлення претензії про відшкодування збитку - про факт і розмір заподіяного збитку.

7.4. Претензії розглядаються Підприємством у строк не більше 30 (тридцяти) днів з дати реєстрації претензії й задовольняються не раніше закінчення даного строку.

7.5. У випадку не досягнення згоди шляхом переговорів, суперечки дозволяються відповідно до діючого законодавства України по місцезнаходженню Підприємства, якщо законодавством не передбачена підсудність на вибір позивача.

8.ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ, ПІДСТАВИ ЙОГО ПРИПИНЕННЯ

8.1. Договір укладається на невизначений строк і набуває чинності з моменту його підписання Сторонами.

8.2. Порядок та умови розірвання Договору визначаються правилами.

8.3. Абонент або Підприємство мають право розірвати цей Договір в односторонньому порядку за умови невиконання положень даного Договору або за відсутності потреби у Послугах, або неможливості надання таких Послуг. Про це Сторони мають повідомити один одного письмово, у термін не пізніше, ніж за два тижні до дати розірвання. У цьому випадку Абонент зобов'язаний повністю сплатити заборгованість за надані Послуги та Додаткові послуги за весь час дії Договору на момент його розірвання.

9. ІНШІ УМОВИ

9.1. Підприємство надає абсолютний пріоритет всім повідомленням, що стосуються безпеки людського життя, проведення невідкладних заходів в області оборони, безпеки й охорони правопорядку в Україні.

9.2. Підприємство надає під час надзвичайних ситуацій уповноваженим на те державним органам право пріоритетного використання, а також припинення надаваних Підприємством Послуг.

9.3. Абонент повідомлений і згодний з тим, що інформація про нього буде внесена до комп’ютерної бази даних Підприємства. При цьому, Підприємство гарантує нерозголошення відомостей щодо Абонента та отриманих ним Послугах, крім випадків передбачених законом.

9.4. Абонент не має права передавати будь-якій третій особі права й обов'язки за даним Договором.

9.5. Даний Договір укладено в двох примірниках‚ що мають однакову юридичну силу‚ по одному для кожної із Сторін

9.6. Абонент підтверджує, що ознайомлений із Правилами надання та отримання Послуг, Регламентом, Тарифами, що діють на Підприємстві та підписанням цього Договору підтверджує свою згоду на отримання реклами, яка розповсюджується за допомогою телекомунікаційної мережі.

9.7. Правила надання та отримання Послуг, Тарифи та зміни до них доводяться до відома Абонентів у будь-який із зазначених способів: шляхом їх розміщення в пунктах прийому Абонентів, на Web-сайті Підприємства, шляхом публікації в засобах масової інформації або іншим доступним способом. 

9.8. Договір  залишається в чинності у випадку зміни реквізитів Сторін, зміни їхніх установчих документів, включаючи, але не обмежуючись,  зміною власника, організаційно-правової форми й ін. У випадку зміни реквізитів, Сторони зобов'язані в 10-денний строк повідомити про це один одного.

9.9. В усьому іншому, що не передбачено цим Договором, сторони керуються чинним законодавством України.

9.10. Невід'ємною частиною Договору є наступні Додатки:

Додаток 1. Додаткова угода про надання послуг з доступу в мережу Інтернет.
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