Додаткова угода про надання послуг з доступу в мережу Інтернет

Додаток №1 До Договору 

про надання телекомунікаційних послуг

Додаткова угода № І /ФО/_______/_______/_______/_______
про надання послуг з доступу в мережу Інтернет

 Затверджено Наказом
 Директора ТОВ «ТК «ОРІОН»
 № 4 від 20 травня 2010 р. м. Донецьк


Товариство з обмеженою відповідальністю «Телекомунікаційна компанія «Оріон» (надалі «Підпрємство»), в особі директора Рязанцева Сергія Володимировича, що діє на підставі Статуту , з однієї сторони,

	та
	

	
	(Прізвище, імя, та по батькові)

	Паспорт:
	Серія
	
	№
	

	що мешкає: Місто
	
	Вул.
	
	буд.№
	
	кв.№
	


(Шляхом підписання цього тексту, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року № 2297-УІ,  Я надаю згоду Товариству з обмеженою відповідальністю «Телекомунікаційна компанія «Оріон» на обробку моїх особистих персональних даних для здійснення діяльності підприємства )
(надалі «Абонент»), з іншої сторони, надалі іменовані «Сторони», уклали цю Додаткову угоду про нижченаведене:

Терміни та їх визначення:

Для цілей даної Додаткової угоди терміни та поняття , що в ній використовуються, мають наступне значення:

Автоматизована система обліку спожитих Послуг (Білінг) – програмно-апаратний комплекс, призначений для кількісного й вартісного обліку наданих Послуг і Додаткових послуг, а також здійснення розрахунків за Послуги, відповідно до чинних на момент надання Послуг Тарифів.

Аутентифікаційні дані — унікальний логин (або мережне ім'я) (login), пароль (password), IP-Адреса, унікальний номер Особового рахунка Абонента, використовувані для доступу в Особистий кабінет або до Послуг.

Баланс особового рахунка — стан особового рахунка, що характеризується як різниця між сумою, внесеної Абонентом на Особовий рахунок, і сумою, списаної Підприємством в оплату зроблених послуг, робіт, переданої продукції.

Блокування — часткове або повне призупинення надання Послуг Підприємством відповідно до умов, викладеними в Дордатковій угоді й у Додатку 3 (Правила надання послуг).

Додаткові сервіси – послуги, які надаються Абонентові безкоштовно разом з наданням Телекомунікаційних Послуг. До Додаткових сервісів належать:

Адміністративні сервіси – ведення облікових записів про Абонента (відкриття індивідуального Особового рахунка), облік стану Особового рахунка щодо наданих Послуг, розрахунків й платежів, супровід запитів від Абонента на Додаткові сервіси, моніторинг (контроль) над якістю Телекомунікаційних послуг, що надаються Абонентові, формування актів виконаних робіт і податкових накладних (для юридичних осіб) тощо;

Інформаційні сервіси – інформування Абонента про Послуги й Тарифи, офіційні повідомлення Підприємства, статистичні дані про стан Особового рахунка на Web-сторінці Підприємства, електронна пошта, нагадування (попередження) про необхідність оплати Послуг тощо;

Консультаційні сервіси – надання консультацій Абонентові (в т. числі по телефону) з питань отримання Послуг, з технічних питань: наприклад щодо налагодження прикладного програмного забезпечення й устаткування для роботи в Інтернет і т.п.

Інтернет – всесвітня інформаційна система загального доступу, яка логічно зв'язана глобальним адресним простором і базується на Інтернет-протоколі, визначеному міжнародними стандартами.

Логін (Login) – комбінація, що починається з букви, латинських букв та/ або цифр, у кількості не менш двох і не більше дванадцяти. У системі електронної пошти Логін є частиною електронної адреси (ім'ям).

Мережа — мережа Інтернет.

Надання Послуги — надання Послуги з доступу в Мережу після підключення до Послуги протягом 3 (трьох) днів з моменту підключення, а після закінчення 3 (трьох) днів з моменту підключення надання Послуги з доступу в Мережу за умови позитивного балансу Особового рахунка.

Норми користування Мережею – документ OFISP-008, прийнятий Відкритим Форумом Інтернет-Сервіс-Провайдерів. Документ наведений у Додатку № 1 до Регламенту. Оригінал документа перебуває за адресою http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html .

Особистий кабінет — web-сторінка, розміщена на сайті Підприємства, яка має інформацію про обсяг отриманих Абонентом Послуг і  поточний стан Особового рахунка. З даної сторінки Абонент здійснює керування Послугами.

Особовий рахунок Абонента (ОР) – персональний рахунок Абонента, що Підприємство відкриває Абонентові в Автоматизованій системі обліку спожитих Послуг (Білінгу) при його Підключенні до Послуги й на якому проводиться кількісний і вартісний облік усіх спожитих Абонентом Послуг, а також облік платежів Абонента за весь період надання йому Послуг. Особовий рахунок має унікальний номер. Порядок списання коштів із ЛС установлюється в додатку 4 (Порядок розрахунків) до даної Додаткової угоди.

Пароль (Рassword) – комбінація з 6-8 латинських букв та/або цифр, що надається Абонентові Підприємством для отримання Сервісів доступу й роботи із Системою Web-Доступу до ОР Абонента.

Передплата на Тарифний план – порядок розрахунків за надання Послуги за попередньою оплатою (фактично – авансовий платіж, що встановлює Підприємство для Абонента за користування Послугою протягом розрахункового періоду відповідно до заявленого Абонентом Тарифного плану).

Підключення до Послуги — прокладка кабелю від найближчого вузла мережі Підприємства до користувальницького (оконечного) устаткування (далі Встаткування), розміщеного в приміщенні Абонента з наступним настроюванням стандартного, необхідного для надання Послуги програмного забезпечення й (або) інші дії спрямовані на надання можливості Абонентові в одержанні послуг з доступу в Мережу.

Послуга доступу до Інтернет (Послуга) – Телекомунікаційна Послуга, змістом якої є забезпечення з'єднання Кінцевого обладнання Абонента (окремого комп'ютера, мережі комп'ютерів або інших пристроїв) з мережею Інтернет для доступу до необхідних об'ємів інформації (в тому числі до інформаційних ресурсів міжнародної мережі Інтернет, отримання та відправки інформації, використання електронної пошти тощо). Перелік послуг наведений у Додатку 1 (Перелік послуг і тарифи) до Додаткової угоди.

Тарифний план – сукупність технічних і вартісних параметрів, взаємозалежних між собою з визначеним режимом користування Послугою Абонентом і порядком тарифікації наданих йому сервісів.

Телекомунікаційна мережа – коаксіально-оптична кабельна телемережа, комплекс технічних засобів телекомунікацій та споруд, 

Трафік – обсяг інформації, що пройшла через абонентський порт за певний час. Трафік вимірюється в байтах (кілобайтах, мегабайтах). 

Інші терміни і поняття, що використовуються в даній Додатковій угоді застосовуються  в розумінні Договору, Закону України «Про телекомунікації» № 1280-IV від 18.11.2003р. та Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України  № 720 від 09.08.2005р.

1. ПРЕДМЕТ УГОДИ

1.1. Підприємство підключає Устаткування Абонента до Мережі (за допомогою підключення до Телекомунікаційної мережі Підприємства) і надає йому платні послуги по доступу в Мережу (далі по тексту - Послуги), обумовлені Замовленням/Протоколом на надання послуги (форма наведена в Додатку 6), (далі по тексту - Замовлення), а Абонент приймає й оплачує Послуги відповідно до умов Договору й Додатками до даної Додаткової угоди.

1.2. Послуга надається за умови, що:
- характеристики Абонентського вводу відповідають технічним вимогам Підприємства;

- у Абонента відсутня заборгованість перед Підприємством за Телекомунікаційні послуги, що надаються в межах Договору та Додаткової угоди. 

1.3. Абонент може скористатися додатковими послугами, сервісними й ремонтними роботами Підприємства, перелік яких приводиться в Додатку 1 (Перелік послуг і тарифи). Додаткові послуги, сервісні й ремонтні роботи, надавані Підприємством, визначаються Замовленням/Протоколом.

2. ПОРЯДОК УКЛАДАННЯ УГОДИ, ЗМІНИ УМОВ

2.1. Укладанням даної угоди Підприємством, тобто повним і безумовним прийняттям Абонентом умов даної Угоди й всіх його Додатків, що є невід'ємною частиною Угоди, відповідно до п.1 ст.640 і п.2. ст.642 ГК України, є факт підписання Угоди або першого виходу Абонента в Мережу за допомогою використання привласнених йому Підприємством Аутентифікаційних даних і відсутність протягом 3 (трьох) днів c моменту підключення до Послуги письмової претензії з боку Абонента.

2.2. З метою укладання Угоди Абонент звертається до Підприємства по телефону, або в центри обслуговування Підприємства по адресах, зазначеним у Додатку 5 (Інформація для Абонента) для оформлення Замовлення на надання Послуги.

2.3. Абонент вправі подати заявку (Замовлення) на надання Послуги шляхом заповнення форми, розташованої на сайті Підприємства, та яка надається Підприємством.

2.4. При підключенні до Послуг Абонент зобов'язується мати в наявності необхідне для надання Послуг Устаткування.

2.5. Надання послуг Підприємством починається після виконання робіт з підключення до Послуг (виконання даних робіт фіксується в Замовленні та акті виконаних робіт) при наявності необхідного Устаткування, за умови підтвердження Абонентом оплати вартості підключення протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту укладання Заяви. Інакше Підприємство блокує доступ Абонента в Мережу. Якщо Абонент протягом 15 (П’ятнадцяти) днів з моменту підключення або до 15 (П’ятнадцятого) числа поточного місяця  не відправив Підприємству підписаний акт приймання - передачі виконаних робіт (наданих послуг) або мотивовану відмову від прийняття робіт (послуг), Підприємство має право скласти односторонній Акт здачі-приймання робіт (послуг) (або підписати його в односторонньому порядку), який є підставою для розрахунків між Абонентом і Підприємством.

2.6. З метою підключення до Послуг, Абонентові надаються Аутентифікаційні дані. 

2.7. Підприємство вправі в однобічному порядку змінювати умови Угоди і його Додатків, у тому числі змінювати чинні тарифи, уводити нові Додатки до Угоди, інформуючи Абонентів, не менш чим за 10 (десять) днів до набрання змінами чинності. Також з текстом Договорів, Угод, Додатків можна ознайомитися в центрі обслуговування (ЦОСтаПП) по адресах, зазначеним у Додатку 5 до Угоди.

2.8. Підприємство вправі направляти Абонентові будь-які повідомлення, публікуючи їх на сайті Підприємства, такий порядок повідомлення  вважається належним чином оформленим,  незалежно від факту його прочитання Абонентом.

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

3.1. Обов'язки Підприємства:

3.1.1. Надавати Абонентові Послуги відповідно до умов, описаними в Угоді й Додатках з урахуванням вимог чинного законодавства України.

3.1.2. Надавати Абонентові Послуги безупинно, крім часу усунення раптових відмов, проведення планових профілактичних і регламентних робіт, а також аварій, які спричинили неможливість надання Послуг і випадків вживання заборонних заходів (у т.ч. актів, рішень) державними органами.

3.1.3 Вчасно зараховувати авансові платежі Абонента на Особовий рахунок відповідно до порядку, згідно Додатку 4 (Порядок розрахунків) до даної Угоди.

3.1.4. Надавати Абонентові можливість доступу в Особистий кабінет у період дії Договору (у тому числі у випадку наявності нульового або негативного Балансу Особового рахунка) при наявності в Абонента доступу в мережу Інтернет (у т.ч. від інших провайдерів зв'язку) або доступу до сайту Підприємства.

3.1.5.Надавати консультації Абонентові із всіх питань, що стосується надання Послуг, по телефонах, номера яких зазначені в Додатку 5.

3.1.6. Не розголошувати відомості про Абонента, за винятком випадків, що вимагають надання зазначених даних у встановленому законом порядку по запиті державних органів і для виконання Підприємством прийнятих на себе зобов'язань.

3.1.7. Надавати безкоштовні інформаційно-довідкові послуги відповідно до вимог чинного законодавства.

3.1.9. Усувати у встановлені діючими нормативними актами строки несправності, що перешкоджають користуванню Послугами.

3.1.10. При наданні Послуг Підприємство зобов'язується дотримувати технологічних норм, установлених відповідно до обраного тарифного плану.

3.1.11. Призупинити надання послуг з вимоги Абонента на зазначений їм строк.

3.1.12. Надавати Абонентові додаткові послуги й виконувати сервісні й ремонтні роботи відповідно до чинної Угоди та Додатків до неї.

3.1.13. Додаткові права та обов'язки Сторін можуть бути встановлені в додатках до даного Договору.

3.2.Підприємство має право:

3.2.1. Проводити планові профілактичні роботи й роботи з усунення неполадок у Мережі, які можуть привести до тимчасового (не більше 4 (чотири) годин поспіль один раз на місяць) призупиненню надаваних Абонентові Послуг. Про такі роботи Підприємство повинно сповіщати Абонента за 2 (два)  дні шляхом розміщення інформації на сайті Підприємства.
3.2.2. Заблокувати надання Послуг у випадку, якщо Абонент протягом 3 (трьох) днів з моменту укладання даного Договору не підтвердив передбачені обраним Абонентом тарифним планом платежі.

3.2.3. Заблокувати надання Послуг Абонентові у випадку, якщо Абонент не вніс або вніс у недостатній кількості передбачені Угодою і Додатками до неї платежі.

3.2.4. При виникненні вірусної активності на комп'ютері Абонента відключити Абонента від Мережі й підключити тільки після проведення необхідних заходів щодо її видалення з комп'ютера (ів) Абонента самим Абонентом або Підприємством відповідно до Додатка 1 (Перелік послуг і тарифи).

3.2.5. Направляти на адресу Абонента повідомлення, пов'язані з наданням послуг з Договору, а також повідомлення рекламного або інформаційного характеру, що стосуються проведення Підприємством різних акцій і заходів.

3.3. Обов'язки Абонента :

3.3.1. Виконувати вимоги, викладені в Угоді, Додатку 4 (Порядок розрахунків), Додатку 2 (розділ "Правила поведінки в мережі Інтернет"), інших Додатках до Угоди.

3.3.2. Якщо буде потреба (на вимогу представника Підприємства), у день надання доступу до Послуг, підписати документи, що підтверджують надання Послуг. При цьому будь-яка особа, що надала представникам Підприємства доступ у приміщення до місця розміщення Встаткування Абонента й що підписали зазначені вище документи, уважається уповноваженим на це Абонентом при відсутності спеціального письмового доручення.

3.3.3. Забезпечувати доступ фахівців Підприємства в приміщення до місця розміщення Встаткування Абонента й Підприємству для проведення робіт з підключення до Послуг, а також у випадку проведення регламентних або ремонтних робіт.

3.3.4. Надати фахівцеві Підприємства інформацію про місця кріплення коробів або прокладки кабелю. При цьому Підприємство не несе відповідальності перед Абонентом і третіми особами у випадку порушення функціонування систем життєдіяльності й комунікацій у приміщенні Абонента.

3.3.5. У випадку зміни своєї MAC адреси сповістити про це Підприємство з метою реєстрації даних змін.

3.3.6. Підтримувати позитивний Баланс Особового рахунка, оплачуючи Послуги Підприємству у в порядку, передбаченому даною Угодою і Додатками до неї.

3.3.7. Регулярно перевіряти наявність повідомлень Підприємства на сайті і в Особистому кабінеті.

3.3.8. Негайно сповіщати Підприємство про всі випадки перерв зв'язку в надаваних Абонентові Послугах.

3.3.9. Забезпечувати збереження Устаткування Підприємства, установленого в Абонента.

3.3.10. Забезпечувати електроживлення Устаткування, використовуваного для надання Послуг.

3.3.11. У випадку припинення дії даного Договору по підставі, зазначеній у пп. 8.3.1. перерахувати Підприємству кошти в розмірі заборгованості за повний розрахунковий період, у якому Абонент здійснював фактичне користування Послугами.

3.3.12. У випадку дострокового розірвання даного договору по підставі зазначеному в п.3.4.7., використовувати надавані послуги, на всю суму внесеної їм передоплати.

3.4. Абонент має право:

3.4.1. Перемінити тарифний план.

3.4.2. Переустановлювати самостійно програмне забезпечення для роботи з Мережею й переносити його на інші комп'ютери.

3.4.3.Одержувати статистику своєї роботи в Мережі за останній календарний місяць (або менший строк) через Особистий кабінет безкоштовно.

3.4.4. Одержувати розгорнуту статистику (розшифровку трафіка) своєї роботи в Мережі за останній календарний місяць як додаткова послуга з оплатою відповідно до Додатка 1.

3.4.5. Абонент має право на географічне перенесення точки підключення з адреси Абонента на іншу адресу, за умови, що нова адреса перебуває в зоні покриття Мережі. У цьому випадку Абонент провадить доплату за перенесення точки підключення, розмір якого визначається відповідно до Додатка 1 (Перелік послуг і тарифи).

3.4.6. Відмовитися від надсилання у свою адресу повідомлень, пов'язаних з наданням послуг Підприємством за даною Угодою, а також повідомлень рекламного або інформаційного характеру, що стосується проведення Підприємством різних акцій і заходів шляхом подачі заяви Підприємству.

3.4.7. Абонент має право на розірвання договору в однобічному порядку, попередивши Підприємство, шляхом подачі письмової заяви за 15 (п'ятнадцять) днів до моменту розірвання .

4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Вартість Послуг і порядок оплати визначаються відповідно до Додатка 1 (Виписка з Переліку послуг і тарифів на дату укладання Угоди), Додатком 4 (Порядок розрахунків) і іншими положеннями Угоди.

4.2. Вартість додаткових послуг, сервісних і ремонтних робіт, вартість на матеріали й устаткування Підприємства зазначена в Додатку 1 (Перелік послуг і тарифи) і оплачуються Абонентом.
4.3. Сторони зобов'язані самостійно оплачувати всі витрати, пов'язані з виконанням своїх зобов'язань за цією Угодою.

4.4. Облік наданих Абонентові послуг ведеться сервером статистики Підприємства.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Відповідальність Підприємства

5.1.1. Підприємство відповідає за виконання своїх зобов'язань за угодою відповідно до законодавства України.

5.1.2. Підприємство не несе відповідальності за перерви в наданні Послуг у випадку збоїв програмного забезпечення або встаткування, що не належить Підприємству й не перебувають під його керуванням, а також перерви в наданні Послуг, викликані відмовою електроживлення.

5.1.3. Підприємство не несе відповідальності за перерви в наданні Послуг, що виникли у зв'язку із проведенням робіт, необхідних для відновлення, підтримки працездатності й розвитку мережі, за умови повідомлення Абонента й проведення робіт у межах строків, установлених у Додатку 3 (Правила надання послуг).

5.1.4. Підприємство не несе відповідальності за понесені Абонентом, або третьою особою збитки, пов'язані з користуванням Абонентом Послугами, у тому числі у випадку впливу комп'ютерних вірусів або надходження спама. Абонент зобов'язаний самостійно вживати всі необхідні дії для антивірусного захисту й захисту від спама.

5.1.5. Підприємство не відповідає за можливі небажані для Абонента наслідки, що виникли внаслідок надання Абонентові телефонної консультації.

5.1.6. Підприємство не відповідає за функціонування й доступність окремих сегментів Мережі. Підприємство не гарантує можливість інформаційного обміну з тими вузлами або серверами, які тимчасово або постійно недоступні через Мережу.

5.1.7. Підприємство не відповідає за відсутність обліку авансового платежу Абонента на Особовому рахунку у випадку не надходження даного платежу на розрахунковий рахунок Підприємства, а також у випадку невірної або неповної інформації необхідної для обліку платежу.

5.2. Відповідальність Абонента

5.2.1.Абонент відповідає за всі дії, виконані за допомогою користування Послугами, а також їхнього наслідку.

5.2.2. Абонент відповідає за дотримання правил, викладених у Додатку 2 (розділ "Правила поведінки в мережі Інтернет"). У випадку порушення зазначених Правил, Підприємство вправі призупинити надання Послуг з попереднім повідомленням. Поновлення надання Послуг здійснюється на підставі письмової заяви Абонента, що містить інформацію про Абонента, факт порушення Правил і гарантії недопущення таких порушень у майбутньому. У випадку не надходження такої заяви протягом шести місяців після призупинення надання Послуг або повторного порушення, Підприємство вправі відмовитися в однобічному порядку від виконання Договору.

5.2.3. Абонент відповідає за будь-які (у тому числі несанкціоновані) дії третіх осіб, що мали місце при використанні Аутентифікаційних даних Абонента, а також їх наслідки.

5.2.4. Абонент відповідає за збереження Устаткування Підприємства, розташованого у квартирі Абонента або іншому приміщенні, розташованого там на вимогу Абонента в рамках надання Послуг. У випадку припинення дії Угоди або припинення надання Абонентові окремих Послуг ( що тягнуть за собою припинення користування Устаткуванням, розташованим у приміщенні Абонента в рамках надаваних Послуг) Абонент зобов'язаний повернути встановлене в його квартирі Устаткування в справному стані за адресою, зазначеному в Додатку 5, у строк не пізніше 10 (десяти) днів з дати припинення дії даної Угоди або припинення надання відповідної Послуги. У випадку ушкодження Устаткування Підприємства або не повернення Устаткування в передбачений справжнім пунктом строк, Абонент відшкодовує повну вартість даного Устаткування протягом 10 (десяти) днів після одержання відповідної вимоги Підприємства або закінчення строку для повернення Устаткування. Підприємство у зазначеному випадку вправі списати вартість Устаткування з Особового рахунка Абонента для компенсації збитків Підприємства.

6.ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

6.1 Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за договором, якщо воно викликано обставинами непереборної чинності, у тому числі: стихійними лихами (землетрусу, повені й т.п.), пожежами, обставинами громадського життя (воєнні дії, великомасштабні страйки, епідемії, аварії на енергопостачальних підприємствах, інженерних мережах і комунікаціях, нормативні акти органів державної влади й місцевого самоврядування, що перешкоджають виконанню зобов'язань за договором, а також інші події і обставини, які господарський суд визнає обставинами непереборної чинності).

6.2. Про настання, характер і припинення вищевказаних обставин Сторони інформують один одного протягом 5 (п'яти) днів з моменту їхнього настання або припинення. Підприємство розміщає відповідне повідомлення на сайті,у випадку неможливості такого розміщення, повідомлення здійснюється через засоби масової інформації або іншими можливими способами.

6.3. У випадку, коли обставини непереборної чинності і його наслідку продовжують діяти більше 6 (шести) місяців, кожна зі Сторін може розірвати Угоду в однобічному порядку за умови попереднього повідомлення другої Сторони за договором (з ініціативи Абонента Договір може бути розірвуть тільки у випадку відсутності в нього заборгованості по оплаті).

6.4. За збиток, заподіяний устаткуванню Абонента природними явищами (ураган, штормовий вітер, блискавка, землетрус, повінь і т.д.), Підприємство відповідальності не несе.

7.ВИРІШЕННЯ  СУПЕРЕЧОК

7.1 Спірні питання, що виникають при виконанні Угоди, вирішуються шляхом проведення переговорів .

7.2. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов'язань по наданню Послуг Абонент може звернутися з письмовою претензією по адресах, зазначеним у Додатку 5 (Інформація для Абонента).

7.3. Претензії з питань, пов'язаним з відмовою в наданні Послуг, несвоєчасним або неналежним виконанням зобов'язань, що випливають із даної Угоди, пред'являються протягом 2 (двох) місяців від дня надання Послуг, відмови в їхньому наданні або виставляння рахунку. При цьому до претензії повинні додаватися всі необхідні для розгляду претензії по суті документи, у яких повинні бути зазначені відомості про невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором, а у випадку пред'явлення претензії про відшкодування збитку - про факт і розмір заподіяного збитку.

7.4. Претензії розглядаються Підприємством у строк не більше 30 (тридцяти) днів з дати реєстрації претензії й задовольняються не раніше закінчення даного строку.
7.5. У випадку не досягнення згоди шляхом переговорів, суперечки дозволяються відповідно до діючого законодавства України по місцезнаходженню Підприємства, якщо законодавством не передбачена підсудність на вибір позивача.

8.ТЕРМІН ДІЇ УГОДИ, ПІДСТАВИ ЇЇ ПРИПИНЕННЯ

8.1. Угода укладається на невизначений строк і набуває чинності з моменту її підписання Абонентом.

8.2. Моментом укладання даної Угоди відповідно до п. 2.1. є підписання Угоди або момент першого виходу Абонента в Мережу з використанням Аутентифікаційних даних, привласнених йому Підприємством.

8.3. Підприємство вправі відмовитися від виконання зобов'язань за Угодою надання послуг, не відшкодовуючи при цьому збитки, які можуть виникнути у зв'язку із припиненням Договору, у наступних випадках:

8.3.1. Абонент протягом 2 (двох) місяців у встановленому порядку (Додаток 3) не вносить або вносить у недостатній кількості платежі за надавані за даною Угодою Послуги (Додаток 1).

8.3.2. Відповідно до п.5.2.2, п.6.3. Угоди;

8.3.3. Надання Послуг може створити погрозу безпеки й обороноздатності держави, здоров'ю й безпеці людей;

8.3.4. Абонент використовує Послуги для яких-небудь незаконних цілей, або ж одержує Послуги зв'язку незаконним способом.

8.4. Абонент зобов'язаний здійснити оплату всіх Послуг, зроблених Підприємством за даною Угодою, до дати припинення дії даної Угоди.

8.5. Підприємство вправі призупинити надання Послуг у випадках і порядку, передбачених даною Угодою і Додатками до неї.

8.6. При розірванні Угоди всі Аутентифікаційні дані Абонента видаляються.

9. ІНШІ УМОВИ

9.1. Не допускається передача Абонентом своїх прав і обов'язків за даною Угодою третім особам без письмового узгодження із Підприємством.

9.2. Підприємство надає абсолютний пріоритет всім повідомленням, що стосуються безпеки людського життя, проведення невідкладних заходів в області оборони, безпеки й охорони правопорядку в Україні.

9.3. Підприємство надає під час надзвичайних ситуацій уповноваженим на те державним органам право пріоритетного використання, а також припинення надаваних Підприємством Послуг.

9.4. Невід'ємною частиною даної Угоди є наступні Додатки:

Додаток 1 Правила надання послуг;
 Додаток 2 Порядок розрахунків;
 Додаток 3 Інформація для Абонента;
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Додаток 1
 до Додаткової угоди 

про надання послуг з доступу в мережу Інтернет
ПРАВИЛА НАДАННЯ ПОСЛУГ

У даному додатку до Угоди регламентуються взаємини між Підприємством і Абонентом при наданні Послуг.

1. Порядок замовлення Послуг

1.1. Для оформлення Замовлення(Протоколу) на надання послуг (Додаток 6 до Угоди) Абонент звертається у Центр обслуговування споживачів та продажу послуг (ЦОСтаПП) по телефону або приходить в центри обслуговування, по адресах і телефонам, зазначеним у Додатку 5 до Договору. Абонент також може заповнити Замовлення на надання послуг шляхом заповнення форми розташованої на сайті .
1.2. При зверненні Абонента представником Підприємства виконується перевірка технічної можливості підключення Послуг і стану його Особового рахунка (кредитний контроль) на наявність заборгованості по інших послугах ТОВ «ТК «ОРІОН» (при наявності договору).

1.3. При оформленні Замовлення Абонент обмовляє із представником Підприємства типи Послуг, тарифи, адресу надання Послуг і контактний телефон Абонента.

2. Порядок підключення

2.1. Підприємство протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту оформлення Замовлення по телефоні або в центрі обслуговування провадить підключення Абонента до Послуг, за умови надання безперешкодного доступу в приміщення Абонента.

2.2. Роботи із забезпечення підключення до Послуг уважаються належним чином виконаними Підприємством після підписання Абонентом Замовлення (Додаток 6 до Угоди) та Акту приймання – передачі виконаних робіт. Якщо Абонент протягом 15 (П’ятнадцяти) днів з моменту підключення або до 15 (П’ятнадцятого) числа поточного місяця  не відправив Підприємству підписаний акт приймання - передачі виконаних робіт (наданих послуг) або мотивовану відмову від прийняття робіт (послуг), Підприємство має право скласти односторонній Акт здачі-приймання робіт (послуг) (або підписати його в односторонньому порядку), який є підставою для розрахунків між Абонентом і Підприємством.

2.3. Датою початку надання Послуги є дата підписання Угоди та/або первинного виходу Абонента в Мережу за допомогою використання Аутентифікованих даних, привласнених Абонентові Підприємством.

2.4. Дата початку розрахункового періоду відповідає даті підписання Акту виконаних робіт.

2.5. По факту початку надання Послуг з Особового рахунка Абонента списуються кошти відповідно до Додатка 4 до Угоди (Порядок розрахунків).

3. Порядок і строки усунення несправностей

3.1. Переривання в наданні послуг, що виникли у зв'язку із проведенням робіт по відбудові/підтримці працездатності й розвитку мережі, усуваються Підприємством  протягом 5 (п’ять) робочих днів з моменту реєстрації відмови зв'язку Підприємством або початку проведення робіт.

3.2. У випадку виникнення великої аварії (вихід з ладу волоконно-оптичної лінії, вузлів агрегації, магістральних вузлів) переривання в наданні послуг усуваються протягом 7 (сім) робочих днів з моменту реєстрації аварії Підприємством.

3.3. При відмові надання послуг із провини Підприємства, виїзд фахівця провадиться за рахунок Підприємства.

3.4. У випадку якщо відмова надання послуг відбулася з вини Абонента через:

 - обрив кабелю усередині приміщення Абонента; 

 - виходу з ладу стандартної модульної розетки або встановленого встаткування в приміщенні Абонента; 

 - зміни мережних параметрів комп'ютера Абонента, які призвели до припинення доступу до Послуги; 

 - нестабільної роботи/ непрацездатності операційної системи на комп'ютері Абонента; 

 - ушкодження встаткування, установленого Підприємством Абонента;

 - інше

виїзд фахівця оплачується згідно Додатка 1 до Угоди (Перелік послуг і тарифи).

                                                                       4. Порядок замовлення додаткових послуг

4.1. Для підключення до додаткових послуг Абонент звертається в вільній формі по телефону або через сайт Підприємства, із повідомленням ПІБ, № Особового рахунка, найменуванням додаткової послуги.

4.2. По факту початку надання додаткової послуги з Особового рахунка Абонента списуються кошти в кількості, зазначеній у Додатку 1 до Угоди (Перелік послуг і тарифи).

4.3. Додаткові послуги надаються при позитивному балансі на Особовому рахунку Абонента.
5. Порядок блокувань

5.1. Блокування доступу в Інтернет з ініціативи Абонента (додаткова послуга)

5.1.1. Абонент може зі своєї ініціативи заблокувати доступ в Інтернет.

5.1.2. За період блокування доступу в Інтернет з ініціативи Абонента стягується плата за надання послуги блокування доступу (Додаток 1).

5.1.3. Умови замовлення блокування:

 - на момент замовлення блокування Абонент не повинен бути заблокований; 

 - повторне блокування з ініціативи Абонента провадиться не раніше, ніж через 1 (один) календарний місяць від дня закінчення попередньої; 

 - замовлення послуги здійснюється на будь-який строк, але винятково в межах 3 місяців. 

5.2. Примусове блокування доступу в Інтернет.

5.2.1. У випадку, якщо Абонент не зробив оплату Послуг відповідно до Додатка 1 і 4, Підприємство блокує доступ у Мережу до моменту повної оплати Послуг.

5.2.2. Блокування наступає після того, як баланс Особового рахунка прийняв негативне значення.

Додаток 2
 до Додаткової угоди 

про надання послуг з доступу в мережу Інтернет
ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

1. Здійснення платежів Абонентом

1.1. Всі платежі за договором здійснюються Абонентом шляхом внесення передоплати.

1.2. При підключенні Абонент протягом 10 (десяти) робочих днів c моменту подання Замовлення вносить на свій Особовий рахунок кошти для оплати вартості підключення, одного повного місяця роботи з обраних тарифних планів, а також оплату додаткових послуг,  при проведенні робіт з підключення.

1.3. Оплата провадиться в безготівковій формі на розрахунковий рахунок Підприємства в гривні, зазначений в "Інформації для Абонента" (Додаток 5 до Угоди).

1.5. Всі платежі за договором здійснюються в гривнях.

1.6. Розрахунковий період дорівнює одному календарному місяцю.

2. Облік платежів на особовому рахунку

2.1. Особовий рахунок Абонента ведеться в гривнях.

2.2. Безготівкові платежі Абонента враховуються на Особовому рахунку тільки після одержання виписки з банку про надходження коштів на розрахунковий рахунок Підприємства.

2.3. При оплаті за допомогою платіжних Інтернет-Карт платежі враховуються на Особовому рахунку відповідно до номіналів даних карт (за наявності такої послуги).

3. Вартість послуг

3.1. Вартість Послуг визначається шляхом множення величини тарифу на Послуги (відповідно до Додатка № 1 до Угоди) на величину обсягу Послуг.

3.2. При розрахунку плати за трафік величина обсягу трафіка враховується з точністю до 1 Байта, при цьому вважається, що 1 кбайт = 1024 Байт, 1 Мбайт = 1024 кбайт, 1 Гбайт = 1024 Мбайт.

4. Оплата за послуги

4.1. Стягнення оплати за Послуги провадиться шляхом Списання коштів з Особового рахунка.

4.2. Після того, як Абонент у відповідності п. 1.2. Додатка й умовам Угоди вніс на Особовий рахунок кошти, Підприємство провадить списання в обсязі наступних платежів:

Платіж за підключення Послуг, а також разові платежі за інші інсталяційні роботи, якщо це передбачено умовами відповідного Додатка до Договору; 

Абонентська плата за Розрахунковий період, у якому було зроблене підключення до Послуги (відповідно до Додатка 1); 

Вартість обслуговування мережі за Розрахунковий період, у якому було зроблене підключення до Послуги (відповідно до Додатка 1). 

4.3.Списання коштів з Особового рахунку за поточний місяць здійснюється Підприємством кожного 1 (першого) числа Розрахункового періоду. У випадку якщо на дату щомісячного списання коштів Баланс Особового рахунка Абонента має негативне значення, то надання послуг припиняється до моменту повного погашення Абонентом заборгованості й внесення однієї повної абонентської плати, а також інших періодичних платежів, передбачених обраним тарифним планом.

4.4. На дату списання коштів з Особового рахунка Абонента одночасно списуються Абонентська плата та інші періодичні платежі за всі Послуги, на які підписаний Абонент, пропорційно зареєстрованому обсягу Послуг.

4.5. Перехід Абонента на інший тарифний план (тариф) може бути здійснений зміною тарифного плану через Особистий кабінет або  в ЦОС та ПП написанням письмової заяви. Зміна тарифу провадиться за умови наявності на особовому рахунку Абонента суми, необхідної для оплати вартості переходу на інший тариф (якщо така оплата встановлена Підприємством). При зміні тарифного плану Підприємство провадить відповідний перерахунок.

5. Інші умови

5.1. Абонент самостійно відслідковує стан свого Особового рахунка в Особистому кабінеті на web-сайті Підприємства. 

5.2. Якщо на момент припинення дії Договору Баланс Особового рахунка має негативне значення, то Абонент зобов'язаний протягом 10 (десяти) календарних днів після припинення дії Договору відшкодувати Підприємству суму заборгованості. При цьому відшкодовується заборгованість, що виникла в період фактичного користування Абонентом Послугами.

Додаток 3
 до Додаткової угоди 

про надання послуг з доступу в мережу Інтернет
Інформація для абонента

	ТОВ «Телекомунікаційна компанія «Оріон»

	Місцезнаходження
	83054, м.Донецьк, пр. Київський,36 а

	Фактична адреса, поштова адреса
	83054, м.Донецьк,пр. Київський,36 а

	п/р  №
	26003000118714

	банк
	ПАТ «Укрсоцбанк», м.Донецьк

	МФО
	300023

	Код ЄДРПОУ
	37085671

	Податковий статус
	Платник податку на прибуток на загальних підставах

	ІПН
	370856705643

	Свідоцтво №
	100282762

	Телефони відділу сервісної підтримки абонентів з 9.00 до 19.00
	(066) 8-555-999, (06432)3-81-26 м.Красний Луч
(050) 703-03-73, (06431) 2-89-62 м. Антрацит

(099) 304-34-94 м. Ровеньки
(066)946-71-80 м. Свердловськ

(066)946-70-80 смт. Ювілейний

	Сайт Підприємства в мережі Інтернет
	www.orion.lg.ua

	Центри обслуговування споживачів та продажу послуг (ЦОСтаПП)  ТОВ «ТК «ОРІОН»
	м.Красний Луч, Луганська область, Мікрорайон-2, буд. 15, кв.3
м. Антрацит, Луганська область, вул. Ткаленко, 6.

м. Ровеньки, Луганська область, вул. Гагарина, 2
м. Свердловськ, Луганська область, вул.60 –ті річчя СРСР,буд21, кв146
смт. Ювілейний, Луганська область, вул. Артема, 3 / 214.
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